C/&;'.kylens®

POLITICA
DE PRIVACIDADE

POLITICA DE PRIVACIDADE
PARA MAIS INFORMAGOES:

O +552499885-1177

=) www.skylens.com.br

relacionamento@skylens.com.br



(ﬂkylens®

INFORMACOES GERAIS

CONCEITOS

COLETA DE DADOS

USO DE DADOS
COMPARTILHAMENTO DE DADOS
DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS
ARMAZENAMENTO DOS DADOS
COMUNICAGOES

SEGURANCA DE DADOS

10. ATUALIZA@OES DA POLITICA DE PRIVACIDADE
11. DISPOSICOES GERAIS

12. CONTATO

©ENOYMFWN




(ﬁkylens®

1. INFORMACOES GERAIS

0la, usuario da SKYLENS, esta é a nossa Politica de Privacidade baseada
na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, denominada “Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais” (doravante “LGPD")
Esta Politica de Privacidade descreve como nds, SKYLENS BR SISTEMAS
INTELIGENTES LTDA, qualificada nos Termos de Uso, (doravante
“SKYLENS") coletamos, armazenamos, usamos e divulgados dados
pessoais relativos aos individuos (“vocé”) que: (i) visitam ou de outra forma
interagem com nosso site www.skylens.com.br, ou com qualquer outro
site, pagina, e-mail, mensagem de texto ou anuncio online sob nosso
controle (“Visitantes”); (ii) utilizam o nosso sistema por meio dos Sites ou
aplicativo ou mobile (“Usuarios”);

Esta Politica de Privacidade informa sobre os dados que a SKYLENS
coleta quando um usuario ou visitante acessa nosso site e/ou utiliza nosso
servico. Ao coletar essas informacoes, agimos como um controlador de
dados e, em atendimento a LGPD fornecemos informacoes sobre como e
por que usamos os dados e sobre os direitos que o titular tem dos seus
dados.

Sua privacidade é importante para nos, e estamos fortemente
comprometidos em tornar mais transparentes e justas nossas praticas
relacionadas aos seus dados pessoais. Leia esta Politica de Privacidade com
atencao e assinale que a compreendeu e esta de acordo.

\VJocé nao &, juridicamente, obrigado a nos fornecer nenhum Dado Pessoal
(conforme definido abaixo), e se o fizer ou deixar de fazé-lo, sera por livre e
espontanea vontade.

Se ndo desejar nos fornecer dados ou se nao quiser que eles sejam
tratados por nos, nao acesse nosso sistema. Vocé também pode optar por
nao nos fornecer dados “opcionais”. Porém, saiba que poderemos ser
incapacitados de lhe prestar algum dos nossos servicos ou a melhor
experiéncia de usuario.
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2. CONCEITOS

Vocé tem direito a privacidade e a ter os seus dados pessoais
protegidos. Reunimos abaixo 0s principais conceitos que vocé precisa saber
para entender esta Politica.

Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, ou seja, qualquer informacao que permita identificar, direta ou
indiretamente um individuo. Exemplos: nome, RG, CPF, género, data e local
de nascimento, numero do telefone, endereco residencial, endereco
eletronico (e-mail), dados de localizacao via GPS, imagem fotografica ou
computacional e dados bancarios, entre outros. (art. 5°, inciso | da LGPD).

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opiniao politica, filiagao a sindicato ou a organizacao de
carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a satde ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico (art. 5°, inciso Il, da LGPD).

Dados: Este termo compreende todos os dados tratados pela
SKYLENS, tanto aqueles fornecidos por vocg, pertencentes a vocé mesmo
ou a terceiros, bem como os dados de acesso e navegacao coletados
através dos cookies.

Titular dos dados: E vocé ou terceiro, pessoa fisica, a quem os dados
pessoais, fornecidos e/ou coletados, se referem.

Dados de Analytics: Sao dados sobre o uso dos sites vinculados ao
sistema SKYLENS que nos ajudam a compreender o seu comportamento de
navegacao e como o site e aplicativo (quando for o caso) estao sendo
usados.

Dados do dispositivo de Acesso: Sao dados coletados por meio de
cookies ou tecnologias semelhantes, incluindo IP, data e hora de acesso,
localizagcao geografica, fonte de referéncia, tipo de navegador, duracao de
acesso ao sistema SKYLENS.
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Tratamento: Refere-se ao uso dos dados, incluindo, por exemplo, mas
nao se limitando, a coleta, armazenamento, alteracao, consulta,
compartilhamento, transmissao, acesso ou eliminacao destes.

Cookies: Sao pequenos arquivos que transferimos para o seu
navegador ou dispositivo (como celular ou tablet) que nos permitem
entender melhor como vocé interage com o sistema SKYLENS. Eles podem
ser uteis para, por exemplo, adaptar a visualizacao do site ao tamanho da
sua tela de celular ou computador, gravar algumas preferéncias de acesso e
lhe oferecer um servico mais eficiente.

Bases legais: Sao as hipoteses legais que autorizam alguéem a tratar os
Dados Pessoais, seja o seu consentimento, o legitimo interesse da
prestacao de servico ou venda de produtos, a necessidade de cumprir um
contrato ou cumprimento de uma obrigacao legal, por exemplo.

3. COLETA DE DADOS

Os Dados Pessoais podem ser coletados pela SKYLENS, diretamente
por vocé, ao acessar ou utilizar nosso site; ao buscar por nosso servico na
rede de buscas; ao realizar uma assinatura, upgrade ou outra compra
dentro do site; ao preencher seu cadastro ou algum formulario, nos
fornecendo, voluntariamente, os dados ali solicitados; ao inserir dados
dentro da plataforma, incluindo os dados de terceiros; ao entrar em contato
conosco por qualquer meio de comunicagdao, como redes sociais, chat ou
Whatsapp.

Quando vocé acessa nosso site, também coletamos alguns dados
automaticamente, por meio de Cookies ou tecnologias similares. Neste
caso, também coletamos dados do protocolo de internet do seu
computador e endereco de IP, a fim de obter informac6es que nos ajudam a
identificar seu navegador e sistema operacional.
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Os cookies nos permitem reconhecer as suas preferéncias para, por
exemplo, adaptar nosso site as suas necessidades especificas. Os cookies
geralmente apresentam uma data de expiracao. Por exemplo, alguns
cookies sao excluidos automaticamente quando vocé fecha o navegador
(cookies de sessao), enquanto outros podem ser armazenados por algum
tempo no computador até serem excluidos (cookies persistentes).
Informacoes técnicas sobre os cookies. Rodolfo, favor conferir se esta
correto. O objetivo & manter as escrita de forma mais simplificada e de facil
compreensao para leigos.

A SKYLENS utiliza cookies para as seguintes finalidades:

Cookies essenciais: Estritamente necessarios para fornecer nossos
servicos e para que o nosso site funcione corretamente, garantindo a
seguranca da navegacao, o correto dimensionamento do contetdo e o
cumprimento de obrigacoes legais.

Cookies de publicidade: Utilizados para direcionamento de contetdos e
publicidade conforme o seu perfil e preferéncias. Eles servem para que vocé
veja andncios mais relevantes e mais interessantes durante a sua
navegacao, quando for o caso.

Cookies estatisticos (Analytics): Fornecem informac6es sobre seu
comportamento de navegacao e como o site esta sendo usado por vocé. Os
dados coletados sao agregados e nosso objetivo é entender melhor o nosso
publico, para que possamos oferecer os servicos e produtos mais
interessantes para quem acessa nossas plataformas.

VVocé pode impedir a coleta de alguns cookies utilizando os controles de
configuracoes disponiveis em nosso aviso de cookies. Os cookies essenciais
nao poderao ser bloqueados, visto que o correto funcionamento do site, a
seguranca e o cumprimento de obrigacoes legais dependem desses
cookies.

Se vocé quiser saber de forma geral quais cookies estao instalados no
seu dispositivo, ou se deseja exclui-los ou restringi-los, use a configuracao
do seu navegador de internet.
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Caso vocé opte por bloquear o uso de cookies pelo nosso site, nao
podemos garantir o correto funcionamento de todas as aplicagoes e talvez
voCcé nao consiga acessar determinados servicos. Além disso, é provavel
que certas funcoes e paginas nao funcionem de maneira adequada.

Abaixo seguem alguns dados coletados de forma detalhada:

® (Cadastro/Contato: nome, sobrenome, e-mail, endereco.

® Dados de Navegacao: dados coletados por meio de cookies ou device
IDs, incluindo IP, data e hora de acesso, localizacao geografica e paginas
visitadas;

® Dados de pagamento: numero do cartao, nome impresso no cartao,
validade, codigo de seguranca e CPF do titular;

® Dados sobre o dispositivo de acesso: modelo, fabricante, sistema
operacional, operadora de telefonia, tipo de navegador, tipo e
velocidade da conexao;

® Meios de atendimento (Chat, WhatsApp ou outros): nome, e-mail,
telefone e CPF.

4. USO DE DADOS

A SKYLENS realiza o tratamento dos seus Dados Pessoais para as
finalidades de acesso, identificacao, autenticacao, validagao e seguranca do
software, uma vez que o tratamento beneficia o proprio Usuario, ora Titular
de Dados, ao viabilizar a utilizagcao de seus Servicos de forma segura. Ainda,
poderao ser coletados dados para a melhoria da plataforma e suporte
técnico.

A quantidade e o tipo de dados coletados que tratamos variam de acordo
com a sua interacao conosco. Os dados coletados durante a sua visita em
nosso website, por exemplo, sao diferentes daqueles coletados quando
vocé faz um cadastro em nosso site ou quando contrata alguma de nossas
assinaturas.
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De forma geral, tratamos dados que vocé nos fornece por meio de
formularios de contato, cadastros, além dos dados que coletamos de forma
automatica por meio de cookies. Sempre contamos com uma base legal
para tratar seus dados, como o consentimento em alguns casos, e legitimo
interesse para entender o uso do sistema, as estatisticas e preferéncias de
acesso e navegacao.

A respeito do tratamento dos dados pessoais de terceiros, estes sao
coletados diretamente por vocé e inseridos manualmente dentro da
plataforma para uso proprio. Assim, vocé, usuario, se responsabiliza pelos
dados de terceiros inclusos no sistema e se compromete ao sigilo destes.
Sao algumas especificagoes do uso de dados para facilitar o processo de
suporte:

® Analytics: entender seu comportamento de navegacao e como o site
esta sendo usado, para melhorar sua experiéncia como usuario. Os
dados coletados sao agregados e, sempre que possivel, anonimizados;
® (Cadastro/Contato: Utilizacao do sistema; entrar em contato com vocé
e responder suas davidas, enviar comunicados, informacbes e
atualiza¢oes do sistema;
¢ Cumprimento de Obrigacao Legal: registrar IP, data e hora de acesso,
nos termos da legislacao;
® Funcionamento do Site: mensurar a responsividade do site/aplicativo
ao desktop/maobile, realizar compras/upgrades no site, notificar sobre
novas informagoes vinculadas ao seu usuario, gerenciar historico de
navegacao e compras/assinaturas dentro do site, emissao de nota
fiscal e processamento do pagamento;
® Geracao de Relatorios: Os Dados Pessoais tratados podem ser
utilizados para gerar relatorios consolidados de acordo com a demanda.
® Marketing: Direcionamento de conteddos e publicidade da SKYLENS e
de parceiros, conforme o seu perfil e preferéncias, quando for o caso.
Além de alguns dos usos especificos de informagoes que descrevemos
nesta Politica de anaudade nos podemos usar as mformagoes
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Além de alguns dos usos especificos de informagoes que descrevemos
nesta Politica de Privacidade, ndés podemos usar as informacoes que
recebemos para: a) ajuda-lo a acessar suas informacoes de forma eficiente
apos seu login; b) lembrar suas informacoes para que vocé nao tenha que
reinseri-las durante sua visita ou na proxima vez que acessar o sistema; c)
fornecer, aprimorar, testar e monitorar a eficiéncia de nosso servico; d)
desenvolver e testar novos recursos; e) monitorar métricas como o nimero
total de visitantes, trafego e padroes demograficos; f) diagnosticar ou
corrigir problemas de tecnologia;

5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Para oferecermos nossos produtos e servicos com a qualidade e
eficiéncia que desejamos, precisamos compartilhar dados com algumas
empresas para auxiliar em nossas operacoes e em alguns casos especificos,
conforme descrito abaixo:

Analise de desempenho: Contamos com parceiros que nos auxiliam a
obter informacoes relevantes sobre nosso negocio (Dados de Analytics)
para entendermos quem sao as pessoas que utilizam nossos servigcos ou
adquirem produtos, assim como a forma com que interagem com a
SKYLENS. Estes dados sao mascarados e nao buscam identificar ou tornar
identificaveis os titulares, mas tao somente compreender melhor como os
produtos e servicos sao utilizados, a fim de aprimora-los.

Autoridades piblicas: nos casos de cumprimento a uma obrigacao
legal ou regulatoria que determine o fornecimento de Dados a uma
autoridade ou juizo, inclusive para conduzir uma investigacao, a SKYLENS
estara obrigada a compartilhar os dados solicitados.

Parceiros de marketing: nossos parceiros nos ajudam a manter a
nossa comunicacao com vocé, cliente, e a entender seu perfil de interacao
com a SKYLENS. Para este fim, nossos parceiros estao autorizados a utilizar
os Dados Pessoais coletados, apenas para os fins especificos pelo que
forem contratados, comprometendo-se pelo total sigilo destes.
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Servicos de tecnologia: alguns fornecedores oferecem hospedagem de
dados para armazenar a nossa base de informacgoes ou servicos de meios
de pagamento para poder processar os dados de faturamento, nos
auxiliando a prestar um servico melhor. Para este fim, estes parceiros estao
autorizados a utilizar os Dados Pessoais coletados, apenas para os fins
especificos pelo que foram contratados, comprometendo-se pelo total
sigilo destes.

6. DIREITO DOS TITULARES DE DADOS

Enquanto pessoa titular dos dados pessoais, vocé usuario tem direitos
resguardados na legislacao brasileira e por nds respeitados, sobretudo os
direitos previstos na LGPD (Lei n® 13.709/2018).

Seus direitos enquanto usuarios incluem:

Direito de confirmacao da existéncia de tratamento de seus dados
pessoais;

Direito de acesso aos seus dados pessoais por nos tratados ou
armazenados;

Direito de correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados,
Caso nao seja possivel realizar pelo proprio usuario;

Direito de anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados considerados
desnecessarios ou excessivos, nos termos da legislacao pertinente
aplicavel;

Direito de portabilidade de dados, mediante requisicao expressa, de
acordo com resolucao da Autoridade Nacional de Protecao de Dados,
resguardada a protecao de nossos segredos comerciais ou industriais, nao
incluindo dados que ja tenham sido anonimizados pelo controlador;

Direito de eliminacao de dados pessoais tratados com o seu
consentimento, a excecao das condicoes permissivas da conservacao
destes dados (art. 16, LGPD);
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Direito de ser informado sobre as instituicoes publicas e instituicoes
privadas com as quais compartilhamos seus dados pessoais para fins de
prestacdo de nosso servi¢o, nos termos e limites designados pela legislagao
e pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados;

Direito de revogar o seu consentimento, nos termos previstos pela
LGPD.

7. ARMAZENAMENTO DE DADOS

A SKYLENS assegura que mantera seus dados armazenados apenas
pelo tempo necessario ao cumprimento das finalidades para as quais os
coletamos. Isso significa que também ficarao armazenados para fins de
cumprimento de obrigacoes legais, contratuais ou requisicao de
autoridades competentes, sempre respeitando o0s procedimentos
adequados para gerir seus dados pessoais e remové-los, anonimiza-los ou
arquiva-los quando necessario.

Apos o encerramento ou desativagao de sua conta, a SKYLENS podera
reter informacdoes por um tempo razoavel para fins de backup,
arquivamento e/ou auditoria, ainda que de forma anonimizada.

8. COMUNICACOES

A SKYLENS podera se comunicar com vocé, usuario, atraves de e-mail,
telefone, SMS e notificacoes do proprio sistema.

As comunicagoes promovidas pela SKYLENS serao estritamente
relacionadas ao nosso servico ou de informagoes promocionais, por
exemplo, alteracoes ou atualizacoes do sistema, questoes de cobranca,
tentativas de login ou avisos de redefinicao de senha, novos recursos,
ofertas adicionais etc.
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9. SEGURANCA DE DADOS

Para proteger seus Dados Pessoais, usamos todas as medidas de
seguranca necessarias, incluindo criptografia, conforme apropriado. No
entanto, esteja ciente de que, independentemente de quaisquer medidas
de seguranca utilizadas, nao podemos garantir a protecao e seguranca
absolutas de Dados Pessoais armazenados conosco ou com terceiros,
conforme descrito na secao 5 (Compartilhamento de dados).

10. ATUI-\LIZI-\CﬁES DA POLITICA DE PRIVACIDADE

Podem ocorrer, ao longo da prestacao do servico, mudancas em nossa
Politica de Privacidade, para adequarmos questdes técnicas ou juridicas.
Em caso de mudancas na Politica de Privacidade da SKYLENS o Usuario
sera direta e expressamente informado, momento em que podera renovar
seu consentimento e exercer outros de seus direitos previstos em lei.

11. DISPOSICOES GERAIS

Os termos de uso e nossas politicas de privacidade sempre serao
atualizadas em adequacao com a LGDP (Lei n® 13.709/2018)

Ao aceitar os termos de uso, juntamente com a politica de privacidade
voCé, usuario, concorda que a SKYLENS faca a coleta, o processamento e o
armazenamento de Dados Pessoais.

A SKYLENS compromete a sempre utilizar seus dados pessoais
estritamente para a finalidade para qual forem coletados ou,
eventualmente, para cumprir obrigacoes legais ou regulatorias a nos
imposta por lei (art. 7°, inciso Il, LGPD).
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12. CONTATO

VVocé pode entrar em contato com a SKYLNES através do chat de
atendimento no proprio site, ou do e-mail: relacionamento@skylens.com.br

Atenciosamente,
Equipe SKYLENS




